Programa da Formacao

Nome da Agao: Lean Six Sigma - Yellow Belt

1. Objetivos da aprendizagem:

a)

b)

Gerais
Capacitar os participantes para apoiar iniciativas de melhoria continua através da
aplicagao dos principios e ferramentas Lean Six Sigma, contribuindo para a otimizagao

de processos e participagao eficaz em projetos como Yellow Belt.

Especificos

» Compreender os fundamentos do Lean Six Sigma e a sua integragao.
* Identificar desperdicios e oportunidades de melhoria em processos.

* Apoiar projetos de melhoria continua com a metodologia DMAIC.

» Conhecer e aplicar ferramentas basicas de Lean Six Sigma.

» Atuar como Yellow Belt em equipas de melhoria continua.

. Destinatarios: Colaboradores, técnicos, gestores, profissionais interessados em

melhoria continua e resolucao de problemas

Modalidade de formagao: Formacéao continua

Forma de organizagao da formagao: Formacao a distancia

6.

Conteudos programaticos:

I. Introducdo ao Lean Six Sigma

Origens do Lean e do Six Sigma

Diferengas e complementaridade
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Conceitos de valor, desperdicio e variacao

11.O papel do Yellow Belt

Responsabilidades em projetos Lean Six Sigma
Relacdo com Green Belts e Black Belts

Impacto nos resultados organizacionais

I1l.Metodologia DMAIC

Definir: problema, objetivos, stakeholders

Medir: recolha de dados, indicadores de desempenho
Analisar: causas raizes, ferramentas de analise
Melhorar (Improve): solugdes, implementacéao piloto

Controlar: standard work, auditorias e controlo estatistico

IV. Ferramentas e técnicas basicas

Mapa de fluxo de valor (VSM) 5S e gestao visual
Brainstorming e Diagrama de Causa-Efeito (Ishikawa)
Diagrama de Pareto

5 Porqués

Graficos simples de controlo e monitorizagao

V.Casos praticos e simulacées

Exercicio pratico de identificagdo de desperdicios
Mini-projeto DMAIC aplicado a um processo simples

Discussao de casos reais de Lean Six Sigma

7. Carga horaria: 12 horas

8. Metodologias de formacgao:
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Método expositivo que consiste na transmissao oral de um determinado saber, informacdes
ou conteudos (através da apresentagdo em powerpoint), que pode ser seguida de questdes
colocadas pelos formandos ou pelo préprio formador. Também sera utilizado o método
interrogativo, onde o formador envolve o grupo numa participagéo activa e promove uma
discussao e reflexdo conjuntas.

Ainda sera utilizado o método demonstrativo que consiste, essencialmente, na transmissao
de técnicas visando a repeticdo do procedimento através da demonstragao: explicacéo -
demonstracao - aplicagao. Sera utilizado quando se pretende uma aprendizagem rapida e
eficaz de tarefas.

Metodologias activas tais como brainstorming, promog¢ao de debate, dindmicas de grupo e

partilha de experiéncias.

9. Critérios e metodologias de avaliagao:

O critério de avaliagdo sera a participagdo do(a) formando(a) durante a formacao, em
contexto de grupo e individual (capacidade de exposi¢cdo das suas ideias, perguntas e
respostas adequadas, pensamento critico e iniciativa). Sera realizada através da
observacao directa do formador no decorrer de toda a sesséo.

A sessdo podera ainda ter no final uma avaliacdo de competéncias dos formandos, de
forma a poder avaliar os conhecimentos e competéncias que cada um adquiriu com a
formagdo mediante a execugdo de uma prova/questionario final (em regime de escolha
multipla ou verdadeiros e falsos) ou de exercicio pratico/trabalho.

No fim da sessao, ambos (formador e formandos) se avaliam mutuamente preenchendo um
questionario de avaliagao da satisfacao.

Passados 3 meses da formagao é enviado, por correio electronico para os formandos, um
questionario com o objetivo de avaliar a satisfagdo pds formagado dos formandos, no que
respeita a aplicabilidade dos conteudos leccionados em contexto laboral, nivel de aquisicao

de conhecimentos, entre outros critérios.

10.Recursos pedagégicos:
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Documentacdo (apresentacdo em formato powerpoint da sessdo e documentagéo
associada). A apresentagao sera posteriormente cedida aos formandos. Plataforma online

(zoom).

11.Espacos e equipamentos: NA.
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